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Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln das Rechtsverhaltnis
zwischen dem Anmelder und dem Reisebiiro/Reisevermittler (nachfolgend RVM
genannt). Der Reisevermittler (RVM) ist fiir den Kunden auf der Grundlage eines
entgeltlichen Geschaftsbesorgungsvertrages tétig und vermittelt Reiseleistungen
von Leistungstragern; dies sind hier Reiseveranstalter, die Reiseleistungen in eige-
ner Verantwortung gegeniiber dem Kunden erbringen. Fir die einzelnen
Beférderungs- und Reisevertrige gelten die Tarif-, Beférderungs- und
Teilnahmebedingungen der jeweiligen Leistungstrager, die der Reisevermittler
(RVM) auf Anfrage zur Verfligung stellt.

In den Ausnahmeféllen, in denen eine Reiseveranstaltung in eigener
Verantwortung durchgefiihrt wird, regelt sich das Rechtsverhéltnis zwischen dem
Anmeldenden und uns nach § 651 a ff BGB und den zusatzlichen Bedingungen
fir Reiseveranstalter.

1. Vertragsinhalt / Vermittlungsvertrag

Zwischen dem Anmelder und dem RVM kommt ein Vermittlungsauftrag mit dem
Inhalt zustande, einzelne Reiseleistungen (z.B. Flug, Hotel oder Mietwagen) oder
Pauschalreisen mit einem fremden Leistungstrager (z.B. Reiseveranstalter,
Fluggesellschaft) zu vermitteln. Der Vermittlungsauftrag umfasst die Buchung der
jeweiligen Reiseleistungen sowie die finanzielle Abwicklung mit dem jeweiligen
Leistungstréger.

Der Vertrag Uber die betreffenden Reiseleistungen kommt ausschlieBlich zwi-
schen dem Anmelder und dem jeweiligen Leistungstrdger zustande. Der RVM
wird hinsichtlich dieser Reiseleistungen nicht Vertragspartei.

2. Vertragsschluss / Vermittlungsvertrag

(1) Mit dem Absenden des im Reiseportal bereit gestellten Reiseanmelde-
Formulars (Buchungsanfrage) gibt der Anmelder ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Reisevermittlungsvertrages ab. Die Anmeldung kann auch
schriftlich, in Textform oder miindlich erfolgen. Erfolgt die Anmeldung tiber
Online-Dienste, kann der Anmelder Eingabefehler mit dem Button “ZURUCK”
seines Browsers dndern. Mit Absenden des elektronischen Buchungsauftrages
kann er Eingabefehler nicht mehr korrigieren. Der Anmelder muss 18 Jahre alt und
voll geschéftsféhig sein.

(2) Der RVM nimmt dieses Angebot mit Zusendung der Buchungsbestatigung an.
Eine Rechtspflicht zur Annahme des Angebots besteht nicht.

(3) Ist die vom Kunden gewiinschte Reiseleistung verfligbar und nimmt der
Leistungstrager das Angebot des Kunden auf Abschluss des Hauptvertrages an,
kommt zwischen dem Kunden und dem Leistungstriger der Hauptvertrag
zustande.

(4) Meldet der Kunde auch weitere Reiseteilnehmer fiir die Reiseleistung an, ver-
pflichtet sich der Kunde, auch fiir die vertraglichen Verpflichtungen aller von ihm
angemeldeten Reiseteilnehmer einzustehen, sofern er bei der Reiseanmeldung
eine entsprechende Erkldarung abgibt.

(5) Vertragssprache ist ausschlieBlich deutsch.

3. Pflichten des Reisevermittlers (RVMs)

(1) Der RVM fiihrt den Vermittlungsauftrag mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns aus. Er informiert den Anmelder iber erforderliche Einreise- und
Durchreisebestimmungen. Sofern es sich jedoch um Angehoérige fremder Staaten
handelt, erteilt er Hinweise und Informationen nur auf Nachfrage.

(2) Der RVM iibernimmt die finanzielle Abwicklung fiir den Leistungstréger in
dessen Namen und fiir dessen Rechnung. Er ist ermachtigt, den Reisepreis einzu-
ziehen.

(3) Sofern es sich um die Vermittlung einer Pauschalreise handelt, darf der RVM
den Reisepreis nur gegen Ubergabe eines Sicherungsscheins einfordern.

4. Buchungsunterlagen

(1) Im Falle von Pauschalreisen erhélt der Kunde die Unterlagen per Post oder am
Flughafenschalter. Letzteres wird dem Kunden gesondert mitgeteilt.

(2) Flugtickets konnen als E-Tickets oder Papiertickets bestellt werden.
Papiertickets versendet der Reisevermittler per Post innerhalb Deutschlands, nach
Osterreich, in die Schweiz oder die Benelux-Staaten. Papiertickets fiir kurzfristige
Buchungen werden nur dann versendet, wenn der Abreisetag nicht innerhalb der
néchsten vier Werktage liegt.

(3) Bei der Bestellung eines Hin- und Rickflugtickets sind die Kunden verpflich-
tet, den Hin- sowie den Riickflug anzutreten. Bei Nichtantritt des Hinfluges wird
der Riickflug automatisch storniert. Eine Rickerstattung durch die
Fluggesellschaft oder durch den RVM findet nicht statt. Dies gilt auch bei
Nichtantritt des Rickfluges, oder soweit die Reise liberhaupt nicht angetreten
wird.

5. Haftungsbeschriankung

a. Haftungsbeschréankung des RVMs

(1) Unter Reisevermittlung féllt die Vermittlung von Reisevertrédgen zwischen
Reiseveranstaltern und Reisenden, die Beratung von Kunden und ordnungsge-
maéaBe Weiterleitung der Buchung an den Reiseveranstalter.

(2) Der RVM haftet fiir die ordnungsgemafe Vermittlung mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns.

(3) Eine Haftung fiir die ordnungsgemaéfe Erbringung der Leistungen der einzel-
nen Leistungstrdger tGbernimmt der RVM nicht. Insbesondere haftet der RVM
weder fir die Verfigbarkeit der einzelnen Reiseleistungen zum Zeitpunkt der
Buchung noch fir deren Erbringung. Fiir die Erflillung sowie fiir Médngel der ver-
mittelten Reiseleistung sind ausschlielich die jeweiligen Leistungstrager verant-
wortlich. Fiir Leistungsdnderungen des Leistungstragers nach Abschluss des
Hauptvertrages tibernimmt der RVM keinerlei Haftung.
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Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erfiillung des Hauptvertrages sind
innerhalb eines Monats gegeniiber dem Leistungstriger geltend zu machen.
Diese Ausschlussfrist beginnt mit dem im Hauptvertrag vereinbarten Ende der
vermittelten Reiseleistung, sie beginnt jedoch nicht vor Kenntnis der anspruchs-
begriindenden Umsténde des Kunden.

(4) Die Haftung des RVMs fiir Schiaden des Kunden, gleich aus welchem
Rechtsgrund, ist auf den dreifachen Wert der vermittelten Reiseleistung
beschrénkt, soweit der Schaden des Kunden vom RVM oder einem gesetzlichen
Vertreter oder Erfiillungsgehilfen des RVMs weder vorsétzlich noch grob fahrlés-
sig herbeigefiihrt wurde und nicht auf einer Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten des RVMs oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfillungsgehilfen beruht. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch, wenn der RVM
gleichzeitig als Reiseveranstalter auftritt fir einen dem Reisenden entstandenen
Schaden allein wegen des Verschuldens eines Leistungstréagers. Hiervon ausge-
nommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit. Hierflir haftet der Reisevermittler nach den gesetzlichen
Vorschriften.

b) Haftungsbeschrdankung des Reiseveranstalter, wenn auch RVM

Abweichend von Nr. 5a. haftet der Reiseveranstalter in den Féllen, in denen er
ausdricklich fiir Einzelleistungen auch als RVM auftritt.

(1) Unter einer Reiseveranstaltungsleistung ist die im Reisevertrag versprochene
Gesamtheit von Reiseleistungen zu verstehen, die durch den Reiseveranstalter
selbst oder durch einen zur Erfiillung seiner Verpflichtungen gegeniiber dem
Reisenden eingesetzten Erfiillungsgehilfen (Leistungstrédger) vollzogen werden
kann.

(2) Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalter fiir Schaden, die nicht
Kérperschédden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
durch den Veranstalter herbeigefiihrt wird oder

b) soweit der Veranstalter fur einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstréagers verantwortlich ist.

(3) Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir Schdden des Reisenden ist
insgesamt auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt, soweit ein
Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahrlédssig herbeigefiihrt
wird, oder soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstandenen
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich
ist. Diese Haftungshéchstsummen gelten jeweils je Reisenden und Reise.

Gelten fir eine von dem Reiseveranstalter zu erbringende Reiseleistung interna-
tionale Ubereinkommen oder auf diesen beruhende gesetzliche Bestimmungen,
nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrdnkungen geltend gemacht werden kann, so kann
sich der Reiseveranstalter gegeniiber dem Reisenden auf diese Ubereinkommen
und auf die darauf beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.

(4) Die Haftung des Reiseveranstalter fiir Schdaden des Kunden durch
Vermittlungsleistungen des Reiseveranstalters, gleich aus welchem Rechtsgrund,
ist auf den dreifachen Wert der vermittelten Reiseleistung beschrénkt, soweit der
Schaden des Kunden vom Reiseveranstalter oder einem gesetzlichen Vertreter
oder Erflillungsgehilfen des Reiseveranstalters weder vorsétzlich noch grob fahr-
lassig herbeigefiihrt wurde und nicht auf einer Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten des RVMs oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfallungsgehilfen beruht. Hiervon ausgenommen sind Schdden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Hierfiir haftet der
Reiseveranstalter nach den gesetzlichen Vorschriften.

(5) Der Veranstalter haftet nur fiir Leistungsstérungen, Personen- und
Sachschdden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen ledig-
lich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Befdrderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen
Ausgangs- und Zielort), wenn der Reiseveranstalter ausdriicklich fiir diese
Einzelleistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestétigung als
Reisevermittler auftritt und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners die
Fremdleistungen als solche eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den
Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveranstalters,
sondern als Vermittlungsleistung des RVMs sind.

Sofern es sich um Erflillungsgehilfen handelt, haftet der Reiseveranstalter im Falle
eines Verschuldens nur dann, wenn auch nach am Leistungsort geltenden
Vorschriften eine Verletzung von Sorgfaltspflichten durch diese Personen gege-
ben ware. Er haftet nur fiir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit der Erfiillungsgehilfen.
Ob ein Mangel an Leistungen der Reise besteht, richtet sich nach der
Verkehrsanschauung am jeweiligen Leistungsort.

(6) Eine Haftung unsererseits bleibt ausgeschlossen im Falle der Beeintréachtigung
oder des Ausfalls der Reise durch héhere Gewalt und sonstige, von uns nicht zu
vertretende Umstdnde. Die hierbei entstehenden Mehrkosten gehen zu Lasten
des Kunden.

(7) Etwaige bei der Reise aufgetretene Mangel sind innerhalb einer
Ausschlussfrist von einem Monat nach dem vertraglich vereinbarten Ende der
Reise schriftlich gegenliber dem Reiseveranstalter geltend zu machen.

(8) Der Reiseveranstalter haftet, unabhdngig von den vermittelten
Einzelleistungen,

a) fiir die gewissenhafte Reisevorbereitung sowie

b) fiir Leistungen, welche die Beférderung vom ausgeschriebenen Ausgangsort
der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wéhrend der
Reise und die Unterbringung wéhrend der Reise beinhalten,

c) wenn und insoweit fiir einen dem Kunden entstandenen Schaden die
Verletzung von Hinweis- oder Organisationspflichten durch den Reiseveranstalter
ursdchlich geworden ist.
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(9) Jeder Reisende ist verpflichtet, bei Leistungsstérungen im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen daran mitzuwirken, evtl. Schaden zu vermeiden oder
gering zu halten und die entsprechende Reiseleitung an Ort und Stelle oder den
ggf. zustandigen Ansprechpartner unverziglich tber die Leistungsstérungen zu
informieren.

(10) Weder der Reiseleiter noch sonstige Ansprechpartner an Ort und Stelle sind
grundsdtzlich  berechtigt, irgendwelche Anspriiche zu Lasten des
Reiseveranstalters oder des RVMs ohne Riicksprache mit ihnen anzuerkennen.

6. Ausschlussfristen / Verjahrung

(1) Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erfiillung des Vermittlungsvertrages
sind innerhalb eines Monats gegeniiber dem RVM geltend zu machen.

(2) Diese Ausschlussfrist beginnt mit dem im Hauptvertrag vereinbarten Ende der
vermittelten Reiseleistung, bei mehreren, unmittelbar hintereinander liegenden
Reiseterminen mit dem Ende der letzten Reiseleistung. Diese Frist beginnt jedoch
nicht vor Kenntnis der anspruchsbegriindenden Umsténde des Kunden.

(3) Nach Fristablauf kann der Kunde Anspriiche gegentiber dem RVM nur geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert war.
(4) Die Verjahrungszeit fiir Anspriiche des Kunden gegeniiber dem RVM betragt
ein Jahr. Die Verjéhrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist und der Kunde von den anspriichsbegriindenden Umstdanden und
der Person des Anspruchsgegners Kenntnis erlangt oder ohne grobe
Fahrlassigkeit hatte erlangen kénnen. Die einjahrige Verjahrungsfrist gilt nicht fur
Anspriiche des Kunden wegen einer Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit
oder wegen Schdden, die auf einer vorsdtzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung

7. Pflichten des Anmelders

(1) Der Kunde ist verpflichtet, die Buchungsbestatigung sorgféltig auf ihre
Richtigkeit und Vollstandigkeit hin zu priifen. Sofern die Buchungsbestétigung
Abweichungen enthdlt, teilt er dies unverzlglich dem Leistungstrager mit. Die
Anzeige kann auch an den RVM erfolgen, der diese an den Leistungstrager
weiterleitet. Unterbleibt die Anzeige, so wird die Anmeldung mit dem Inhalt der
Buchungsbestétigung verbindlich.

(2) Anderungen und Abweichungen aufgrund direkter Verstindigung zwischen
Leistungstrager und Kunde kann vom RVM nicht tiberpriift werden. Der Kunde ist
verpflichtet, den RVM von fehlenden Unterlagen oder sonstigen
Unstimmigkeiten unverziiglich zu unterrichten. Kommt der Kunde dieser
Verpflichtung nicht nach, kann er fiir einen ihm hieraus entstehenden Schaden
ggf. mitverantwortlich sein.

8. Zahlung / Aufwendungsersatz

(1) Der RVM akzeptiert nur die von ihm genannten Zahlungsmittel. Er ist berech-
tigt, eine angemessene Anzahlung bei Vertragsschluss zu fordern. Im Ubrigen
werden Zahlungen zu den vereinbarten Terminen féllig.

(2) Der RVM iibersendet die Unterlagen innerhalb von vier Werktagen nach der
Buchung an den Kunden, jedoch nicht vor Eingang der vollstindigen Zahlung
durch den Kunden.

(3) Bei kurzfristigen Buchungen von weniger als drei Werktagen vor
Leistungsbeginn werden die Unterlagen fiir den Kunden nach Vereinbarung am
Flughafen oder an einem sonstigen Leistungsort hinterlegt.

(4) Soweit der Reiseveranstalter Pauschalreisen vermittelt, sind Zahlungen nur fél-
lig, wenn der Sicherungsschein des Veranstalters an den Kunden tibergeben wird.
Falligkeit tritt dann entsprechend der Zahlungsbedingungen des
Reiseveranstalters ein.

9. Storno / Riicktritt / Umbuchung

(1) Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von dem Hauptvertrag zurticktre-
ten. Der Ricktritt von der Reise muss gegeniiber dem jeweiligen
Reiseveranstalter (Leistungstrager) erkldart werden. MafRgeblicher Zeitpunkt ist
der Zugang der Ricktrittserklarung beim jeweiligen Leistungstrdger. Der RVM
empfiehlt, den Rucktritt schriftlich zu erkldren.

(2) Die Hohe der fiir den Riicktritt anfallenden Gebihren richtet sich nach den
Bestimmungen des Leistungstragers. Der Abschluss einer Reiserticktrittskosten-
versicherung ist zu empfehlen. Soweit der Leistungstrager den RVM mit dem
Inkasso beauftragt hat, kann der RVM die mitgeteilten Stornokosten verlangen.
(3) Kommt der Hauptvertrag mit dem Leistungstrédger aus nicht zu vertretenden
Griinden nicht zustande, kann der RVM Ersatz seiner Aufwendungen in Form
eines Bearbeitungsentgeltes verlangen, welches dem gewohnlichen Aufwand
entspricht.

(4) Der RVM kann bei Stornierung der Reise auferdem unabhdngig von dem
jeweiligen Leistungstrager, eine vertraglich vereinbarte pauschale Stornogebiihr
erheben.

(5) Die Umbuchung einer bestétigten Reise ist nur durch Ricktritt von der
gebuchten und gleichzeitig erneuter Buchung einer anderen Reise moglich, es sei
denn, der Reiseveranstalter hat hierfiir besondere Bestimmungen vorgesehen.

10. Pass-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften

(1) Der RVM informiert den Kunden im Reisebuchungsportal oder auf Anfrage
des Kunden in geeigneter Art und Weise (iber Einreise-, Pass- und
Visaerfordernisse einschlieBlich der voraussichtlichen Frist zur Erlangung dieser
Dokumente sowie liber gesundheitspolizeiliche Formalitdten. Die Auskiinfte und
Hinweise werden ohne Rechtspflicht erteilt.

(2) Bei Hinweisen des RVMs zu Pass-, Visa-, Devisen- oder
Gesundheitsvorschriften fiir ein Reiseziel wird davon ausgegangen, dass der
Anmelder und die mitreisenden Teilnehmer deutsche Staatsbiirger sind. Trifft
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dies nicht zu, ist die jeweils zusténdige Botschaft bzw. das zustdndige Konsulat
vom Kunden selbstdndig zu kontaktieren. Der RVM ist hinsichtlich dieser
Hinweise auf die Angaben Dritter angewiesen und weist ausdriicklich darauf hin,
dass die Bestimmungen jederzeit durch die Behérden gedndert werden kénnen.
Der RVM iibernimmt keine Gewdhr fiir die Richtigkeit, Vollstindigkeit oder
Aktualitdt der erteilten Hinweise.

(3) Der Anmelder ist fiir die Einhaltung der giiltigen in- und ausldandischen Ein-
und Ausreise-, Gesundheitsvorschriften, Pass-, und Visa-Bestimmungen grund-
satzlich selbst verantwortlich, es sei denn, der RVM hat durch besondere
Vereinbarung ausdriicklich die Beschaffung dieser Dokumente libernommen.
Dann kann der RVM die Erstattung der in Zusammenhang mit der
Dokumentenbeschaffung entstandenen Aufwendungen verlangen, wobei der
Kunde ausdriicklich tiber dafiir anfallende Kosten vor Ubernahme des Auftrages
der Dokumentenbeschaffung gesondert informiert wird.

11. Versicherungen

Die angebotenen Preise enthalten keine Zuschlédge fiir Versicherungen. Der RVM
empfiehlt daher dem Kunden, fur sich und die Reiseteilnehmer
Reiseversicherungen wie die Reiserlicktrittsversicherung, Reisegepdckversicher-
ung oder Reisekrankenversicherung mit Riicktransport aus dem Ausland abzu-
schlieBen.

12.B dere Besti gen fiir Flugbuchung

(1) Im Falle der Vermittlung von Luftbeférderungsleistungen bzw. des Verkaufs
von Flugscheinen ist der RVM verpflichtet, den Kunden tiber die Identitdt des die
Beférderungsleistung ausfiihrenden Luftfahrunternehmens zu unterrichten.

(2) Der RVM weist den Kunden darauf hin, dass es den Fluggesellschaften auf-
grund international giiltiger luftfahrtrechtlicher Bestimmungen vorbehalten
bleibt, im Rahmen gesetzlicher Bestimmungen Anderungen der vereinbarten
Leistungen vorzunehmen. Diese Anderungen fallen nicht in den Verantwortungs-
bereich des RVMs.

13. Datenschutz

(1) Wir weisen darauf hin, dass wir Namen, Adresse und samtliche weitere auf-
tragsbezogene Daten des Kédufers zur Bearbeitung seines Bestellauftrages spei-
chern werden. Der Kéufer erklart sich damit einverstanden. Die persénlichen
Daten des Kaufers werden unter Beachtung der geltenden Bestimmungen des
Datenschutzes gespeichert und weiterverarbeitet.

(2) Personenbezogene Daten werden nur dann und nur in dem Umfang erhoben,
wie sie von den Kaufern mit deren Kenntnis selbst zur Verfligung gestellt werden.
Insbesondere erfolgt eine Nutzung dieser personenbezogenen Daten fiir Zwecke
der Werbung/Marktforschung sowie zur Gestaltung interner Dienste nur, wenn
der Kaufer ausdriicklich hierzu die Einwilligung erteilt hat. In Verbindung mit
Ihrem Zugriff auf unsere Internetseiten erhalten wir auferdem Nutzungsdaten,
welche nicht personenbezogen sind, die fiir statistische Zwecke gespeichert wer-
den und méglicherweise anhand der IP-Adresse eine Identifizierung zulassen.
(3) Der Kaufer hat jederzeit ein Widerrufsrecht hinsichtlich einer erteilten
Einwilligung. Im Falle einer entsprechenden Mitteilung werden die zur Person
gespeicherten personenbezogenen Daten geldscht, es sei denn, die betreffenden
Daten werden zur Abwicklung des Vertragsverhdltnisses noch bendétigt oder
gesetzliche Regelungen stehen einer Léschung entgegen.

(4) Eine Angabe der Verarbeitungszwecke erfolgt an den entsprechenden Stellen
der Websites und unterliegt keiner nachtriglichen Anderung.

Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt ohne Einwilligung nur dann, wenn es
gesetzlich vorgeschrieben bzw. zur Vertragsabwicklung notwendig ist.

(5) Der Kéufer hat das Recht jederzeit Auskunft Giber die zu seiner Person gespei-
cherten Daten zu erhalten, einschlieflich Herkunft und Empfédnger der Daten
sowie den Zweck der Datenverarbeitung. Der Kunde kann die Léschung seiner
Daten verlangen, sofern diese nicht fiir die Abwicklung des Vertrages benétigt
werden und keine gesetzliche Vorschrift einer Loschung entgegensteht. Anfragen
sind an die in der Anbieterkennzeichnung genannten Adressen zu richten.

(6) Trotz sorgfaltiger inhaltlicher Kontrolle wird keine Haftung fir die Inhalte
eventuell aufgefiihrter externer Links ibernommen. Fir den Inhalt der verlinkten
Seiten sind ausschlieBlich deren Betreiber verantwortlich.

14. Datenspeicherung

Das Angebot des Kunden wird bis zur Vertragsabwicklung gespeichert. Nach voll-
standiger Abwicklung des Vertrages und vollstdndiger Bezahlung werden die
Daten des Kunden mit Ricksicht auf steuer- und handelsrechtliche
Aufbewahrungsfristen gespeichert, nach Ablauf dieser Fristen jedoch gel6scht,
sofern der Kunde in die weitere Verwendung seiner Daten nicht ausdriicklich ein-
gewilligt hat.

15. Gerich d/ db Recht

Fir die Rechtsbeziehungen zwischen dem RVM und dem Besteller/Kunden
kommt das Recht der Bundesrepublik Deutschland zur Anwendung, soweit dies
nicht gegen zwingendes innerstaatliches Recht des Kaufers verstoft. Fir samtli-
che gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche aus der Geschéftsverbindung mit
Kaufleuten, juristischen Personen des offentlichen Rechts oder &ffentlich recht-
licher Sondervermégen, einschlieRlich Wechsel- und Scheckforderungen, ist aus-
schlieBlicher Gerichtsstand der Sitz des RVMs. Der gleiche Gerichtsstand gilt,
wenn der Kaufer keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach
Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem
Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Im Ubrigen gilt bei Anspriichen
des RVMs gegeniiber dem Besteller dessen Wohnsitz als Gerichtsstand.
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